7. Informationsdarstellung fir den Menschen

Aufgaben

Suchen,
Zahlen,
usw-

Qual. Ablesen,
Quant. Ablesen,
Vergleichen,

Nachrichten

Graphik,
Sprache

Analogwert,
Digitalwert,
Alphanumexrik,

Bild 7.1:

7.1 Anzeigetechnologien, Ausblick Retinaprojektion

Anzeige

Benutzer

Sinneskandle,
Sinnesphysiologie,
Sensumotorik,
Kognition

Technik

Einzelanzeige,
Bildschirm,
Sprachausgabe,
3 D-Anzeige,
usw.

Anzeige— : Anzeigegerate
verfahren Codiearyng Ablesung (Beispielae)
Einzgl— analog, digital, Zeigerinstrument,
instrument Bildzeichen AW/KB/BW Digitalanzeige
analog, digital,
R Kathodenstrahl-—
Bildschi Text, Bildzei— ) " f
Lo chen: Graphik AW/KB/BW/S LCD-Bildschirm
analog, digital, Projektions—, elektro-—
GroBanzeige Text, Bildzei-— AW/KB/BW/s | mechanische u. LCD-
chen, Graphik GroBbildschirme
. Graphik, Anaglyphenverfahren
3-D-Anzeige . B !
g Animation AW/EB/BW/S holographische Anzeige
Head up-— analog, digital, . . o
Anzeige BrldsaicEen AW/BW Projektions—, Helmanzeige
Signalform—, param. Co-
Sprachausgabe |Text AW . 4
P g dierung, Vollsynthese
Haptische analog, digital,
z (Text, Graphik, Blindenhilfsmi
Anzeige Spracia) AW indenhilfsmittel
AW: Aufmerksamkeitswechsel, KB: Kopfbewegung, BW: Blickwechsel,

S: Suchvorgang

Einflussbereiche auf die Gestaltung der Informationsdarstellung (nach Geiser).

Bild 7.2: Technologien zur Informationsdarstellung fiir den Menschen (nach Geiser).
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Bild 7.3: Mégliches Modell des PC 2014 mit (1) Computer mit Handy etwa so groR wie eine
Kreditkarte, Brille mit (2) Kopfhorer und (5) Retina-Display, (3) Spange fur Aufnah-
me von Gehirnstrdomen und Kopfbewegungen sowie Antenne, (4) Kamera z.B. flr
Infrarot und Zoomfunktionen, (6) Kehlkopfmikrophon.

Bild 7.4: Retina-Display, wie von Microoptical Corporation bzw. Microvision in Erprobung.

Satz: Einer anthropotechnisch guten Darstellung werden kaum noch Grenzen gesetzt: Eine
Herausforderung dies nun auch zu nutzen!

! Maurer, H..: Der PC in 10 Jahren. Informatik Spektrum 27 (2004) 1, S. 44 - 50.
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Bild 7.5: Blockschaltbild einer Bildschirmeinheit in Rastertechnik (nach Charwat).

Projektion Direktansicht Schirmlos
T T o 17 o ol
CRT DMD LCD  Laser- CRT Flachbildschirm  Nicht-kohdrente ~ Kohérente
e I’A&;:ien;lrahh.'ﬁwm “1display Emission Emission
?DMD _ Mikrospiegel i (Head-up display) (Hologramm)
LCD - Fliissigkristallanzeige
FLC - Ferroelektrischer Schat;(en Sll‘shl Rgono
Flissigkristall R e L
MOS - Metall-Oxid- Halbleiter T ; T
MIM - MetallJsolator-Metall  |Selbstleuchtend Nicht selbstleuchtend/LCD
PDLC - Polymer-dispergierter | : .
Flisssigkristall | RS ; :
PSCT - Polymerstabilisicrie | Aktivmatrix Passivmatrix
cholesterische Textur r T T . . T ; . . ;
o j%ﬁlﬁ,},‘,‘;ﬁiﬂﬂf{ﬁ’““ | TET MOS MIM Plasma- Sonstige STN FLC PDLC PSCT Sonstige
I e . adressiert
Kathudolummeuenz Elektrolumineszenz (EL) Gasentladung (Plasmadisplays)
FldLhe Feid- Vakuum- Diinnfilm-EL  Organische Leucht- AC-Matrix DC-Matrix

CRT emission fluoreszenz (Wechselspannung)  EL diode  (Wechselspannung) (Gleichspannung)

108,
Hochauflosende |
Mobile Anwendungen Notebooks & Momlure
107 quxca “ L
UXGA j
= 106
E Wixea 40 . :
= VoA @GR (
i{' /47_’_7_, P e R
a 1088 » // T A e \\ L - A
:é vk a-Si und p-Sl-’I:echnuluglen HDTV
1= 11’,/ stehen im Wettbewerb
= = 2 B =
ook & SEE ol
& & E2 g &
{
103
i 5 10 15 20 25 60

Bildschirmdiagonale [Zoll]

Bild 7.6: Systematik der wichtigsten Displaytechnologien und deren Einsatzbereiche?.

2 Theis, D.: Displays - Schliisselkomponenten der Informationsgesellschaft. Physikalische Blatter 56 (2000) 9,
S.59 - 63.
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Bild 7.7: Einsatz aktiver und passiver Anzeigen (nach Charwat).

70cim
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MUSKELBE~
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BLICKFELD WES

— !

OPTIMALES
BLICKFELD
+15°
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MUSKELBEWEGUNG

Bild 7.8: Anthropotechnische Uberwindung begrenzter Anzeigeflachen durch intuitiven
Muskeltausch.

Ein GroRbild (2x3 Bildschirme) aus einem praktischen Beispiel mitten aus der Innovation von
Bildschirmsystemen 1978 bei einer Tiefofen-Automatisierung (Thyssen, bis heute immer
wieder weitergefihrt) zeigt Bild 7.9:

Tastenfeld (links unten, fest stehend, nicht tiberschreibbar),
verfahrenstechnisches Fliel3bild (unten),

Kurvendarstellung wichtiger Zustandsgré3en (links oben),
Sicherheitsschaltung (mitte oben),

Ubersicht aller Fliisse und Teilsysteme (rechts oben).
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Bild 7.10: Zugriff bei GroRbildern (nach Charwat).

7.2 Nachrichten-/Informationseigenschaften

Die Qualitat der Schnittstelle zwischen Bediener und Bildschirmsystem wird durch Eigen-
schaften der dargestellten Information beeinflusst, Bild 7.11:

= Erkennbarkeit der Ausgabe bzw. Bedienbarkeit der Eingabe — Eigenschaften des Men-
schen wie Abschnitt 3.

= Codierung und Organisation der Ausgabe bzw. Eingabe — Abschnitt 4 und Bild 7.12 mit

speziellen Moglichkeiten durch Bildschirmsysteme.

= Organisation des Dialogs.
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Bild 7.11: Aufgliederung der Schnittstelle zwischen Bildschirmsystem und Bediener
(nach Grimm et. al.).
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Bild 7.12: Aussagen zur Codierung und Organisation mittels verschiedener Darstellungen
(nach Charwat).

FhG-IITB, Syrbe, Vorlesung ,,Anthropotechnik/Ergonomie als Basiswissen* 7-1



7.3 Bildaufbau mit dem Ziel ,Aufgaben |6sbar machen"”

Bild
— & " Hintergrundbild | (statisch) 'Leiﬁelder:]
Teilbilder (Makrosymbaole) —
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!:alphanumerisdl EFarbe (Vorder -/ Hintergrund)
Symhbaole Blinken (nicht sinnvoll)
\J hi {dv' h‘
|— GroBen
loge Darstellung Attribute
& |:Balken tFarhe {Vorder - / Hintergrund)
= Kurven Blinken {nicht sinnvoll)
=
<+ digitale Darstellung
LZiffern
| Zustande (diskrete)
t Figuren Attribute
Zeichen———l |:Farbe (Vorder - [ Hintergrund)
3 Blinken (nicht sinnvoll)
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Symbole
L Zustandsanderungen Attribute
l— Blinken
5 +—— 1 —_— —_— —_— -t —
Bedienel "
—Tastensaze
Tasten (virtuell} Attribute (auch fir Rickmeldungen}
Zeichen \:Farhe {Varder - / Hintergrund )
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¥ Symbole
g | '
= Wirkung {Funktion)
2
@ festgelegt {im System)
Quittieren
Ausfihren (Freigabe)
Bildanwahl
projektierbar
Objektwahl
Umschaltung diskreter Zustinde (2.B. Betriebsart)
Wertvorgabe fir Griflen . b .
. — Eingabefelder 5
-
= 2 | alphanumerische Tastatur {virtuell)
[=]T7]
l-— Motizfelder

Bild 7.13: Aufbau semigraphischer Bilder (nach Charwat).

Aktuelle Syslte'me in der Anwendung behandelt die Vorlesung ,Mensch-Maschine-Systeme in
der Automatisierungstechnik®, H. Steusloff (siehe auch Abschnitt 10.3).
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Bild 7.14: Aufbau von Bildschirmsystemen mit Referenzmodell nach Arnold Klingert: Einfiih-
rung in Graphische Fenstersysteme. Springer Verlag, Heidelberg.
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7.4 Standards (Richtlinien, Normen)

Inhaltsverzeichnis der ,,Richtli-
nie YDI/VDE 3699, Blatt 3: FlieBbilder®
(verkiirzte Darstellung: ohne dritte Glie-
derungsstufe).

Inhalt

Vorbemerkungen

1 Zweck und Geltungsbereich

2 Begrille

3 Zweck, Arten und Eigenschalten
von FlieBbildern
3.1 Zweck von FlieBbildern
3.2 FlieBbilder auf Bildschirmen
3.3 Arten von FlieBbildern
3.4 Hierarchie von FlicBhildern

4 Gestaltung von FlieBbildern
4.1 Anordnungs- und Darstellungs-

prinzipicn Abstraktion
4.2 Farben
4.3 Bildbestandieile - A
ie
5 Bedienung Zweck
5.1 Bildanwahl
5.2 Bildwechsel- und Bild-
aktualisicrungszeiten
5.3 Bedienung im FlieBbild
5.4 Druck von Bildern Funktion/
Schriftum ProzeB
Anhang A Darstellung von Sicherheits-
konzepten in FlieBbildern
Anhang B Erweiterung von FliefSbild-
Darstellungen
Anhang C Anforderung an Bild Physische
erstellungssysteme Erscheinung Detaillierungs
' » grad

Anlage Teilanlage Anlageteil

Bild 7.15: Inhalt der Richtlinie VDI/VDE 3699, Blatt 3, und FlieRbilder in ihrem Umfeld.

Verfahrenstechnik Leittechnik

gedachte
Struktur

MeRwerte Hierarchie

y

A

/ v \

Anlageteile und deren Regler, Steuerungen

Zusammenhang Logikbausteine und
deren Zusammenhang

Slellsignale

FlieRbilder

Bild 7.16: Einflisse der Verfahrens- und Leittechnik auf die Gestaltung von Flief3bildern.
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Bild 7.17: Beispiel fiir ein Flie3bild einer Teilanlage mit verfahrens- und leittechnischer

Information.
(" DaturmUnizeit | Meldungen aus derLeittechnik T A
Ubersichisfeld Hehe projektierbar
Fenster
(Box)
Nurim Aroeits-

feld einzublenden

zurAnzeige von Informationin beliebiger Darstelllung
(z.B. FlieBbilder, vorgesialiete Darstellungen, Tabellen,
Kurven, Kennlinien usw. Moglichkeit zur Objektwah
sowie virtuelle Tasten U einstufige Bedienung)

(enthdltvirtuelle Tasten bzw. die Be-

Kontrolifeld far Eingaben Tastenfeld schiiflung realerTastenamRand)

Bild 7.18: Empfohlene Aufteilung des Bildschirmes.
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EUROPAISCHE NORM EN I1SO 9241-1
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE Juni 1997

ICS5 13.180 Ersatz far EN 29241-1: 1993

Deskriptoren:

Deutsche Fassung

Ergonomische Anforderungen fur Burotatigkeiten
mit Bildschirmgeraten

Teil 1: Allgemeine Einfihrung
(IS0 9241-1 : 1997)

Ergonomic requirements for office work with  Exigences ergonomiques pour travail de bu-

visual display terminals (VDTs) — reau avec terminaux a écrans de visualisa-
Part 1: General introduction tion {TEV) — Partie 1: Introduction générale
(1SO 9241-1:1997) (IS0 8241-1 : 1997)

Diese Europdische Norm wurde von CEN am 1997-05-10 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehallen, die CEN/CENELEC-Geschaftsordnung zu erfullen, in der die
Bedingungen festgelegt sind, unter denen dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der
Status einer nationalen Norm zu geben ist.

Auf dem letzten Stand befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren bibliegraphischen
Angaben sind beim Zentralsekretariat oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage erhaltlich.

Diese Europaische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzosisch).
Eine Fassung in einer anderen Sprache, die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung
durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und demn Zentralsekrelariat mitgeteilt
worden ist, hat den gleichen Stalus wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Danemark, Deutschland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Iland, Island, Italien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien, Tschechische Republik und dem Vereinigten
Kénigreich.

CEN

EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation

Zentralsekretariat: rue de Stassart 36, B-1050 Brissel

@ 1997 CEN. Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem Ref. Nr. EN 1SO 9241-1:1997 D
Verfahren, sind wellweit den nationalen Mitgliedern von CEN verbehalten.
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Seite 6
EN ISO 9241-1: 1997

6 Richtlinien zur Anwendung von ISO 9241

Zur Optimierung der ergonomischen Eigenschaflen eines Sy-
stems oder zur Bewertung dieser Eigenschaften sollten die
folgenden Schritte durchgefiihrt und gegebenenfalls wieder-
holt werden:

— Sperzifizierung ergonomischer Anferderungen in be-

zug auf die Ziele der Gebrauchstauglichkeit, Gesundheil

und Sicherheit und die Benutzungssituation des Systems,

einschlieBlich charakteristischer Merkmale von Benut-

zern, Arbeitsaufgaben und der Umgebung;

— Gestaltung von Systemen unter Anwendung von

Prinzipien, Empfehlungen und Normen zur Ediillung der

ergonomischen Anforderungen;

— Bewertung des Systems im Vergleich zu den ergo-

nomischen Anforderungen.

Falls die ergonomischen Anforderungen nicht erfilit

werden, sind:

DiagnosemaBnahmen zur Verbesserung des Systems

zu ergreifen.
Zusétzlich besteht die standige Notwendigkeit, Informationen
uber ergonomische Anforderungen und die ergonomischen
Eigenschaften von Systemen zwischen den verschiedenen
Beteiligten, z. B. zwischen Ergonomen und Systementwick-
lern oder zwischen Systementwicklern und Benulzern des
Systems, auszutauschen,
For diese Tatigkeiten kdnnen unterschiedliche Teile von
IS0 9241 genutzt werden. Bei der Definition ergonomischer
Anforderungen ist es zum Beispiel wichlig, die Benutzungs-
situation zu spezifizieren, da andemfalls keine Entscheidungen
bezliglich der angestrebten Ziele der Benutzungseffizienz fir
ein System gelroffen werden kdnnen und folglich keine geeig-
nete Gestallung gewahll werden kann. 150 9241-11 liefert
einen Rahmen und Richtlinien zur Beschreibung der Benut-
zungssituation.
Wenn die Benulzungssituation bekannt und Ziele der Benut-
zungseflizienz spezifiziert worden sind, hangen die weiteren
MaBnahmen daven ab, wer 1ISO 9241 fir welchen Zweck an-
wendet. Ein Systementwickler kann spezielle Richtlinien far
die Auswahl zwischen mehreren Gestaltungsmaglichkeiten
erhalten. Ein Einkdufer kann geeignele Anforderungen fir
eine Beschaffungsspezifikation festlegen. Ein Bewerter kann
die Eignung eines vorhandenen Systems anhand von ergo-
nomischen Anforderungen beurteilen.
Samtliche ergonomischen Anforderungen sollten von der
Kenntnis der Benutzungssituation geleitet werden. Mit Hilfe
dieser Kenntnis kdnnen Anforderungen entweder hinsichtlich
der geforderten Produkteigenschaften oder hinsichtlich der
Benutzungseffizienz, die erreicht werden soll, festgelegt
werden. Die Vorgabe ergonomischer Anforderungen bezo-
gen auf die Benutzungseffizienz kann eine gréBere Flexibilitat
bei der Gestaltung ermoglichen, da ein geforderter Grad an
Benutzungseffizienz  unter Umstanden  durch  mehrere
verschiedene Gestaltungslésungen erreicht werden kann, die
nicht mit den speziellen Richtlinien in der Norm (ibereinstim-
men (siehe ISO 9241-11).
Jeder Teil von 1SO 9241 enthalt allgermeine Richtlinien zu
dem jeweils darin abgedeckten Geltungsbereich, wahrend
die nachstehenden Teile umfassende allgemeine Richtlinien
geben:
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Teil 2:  Anforderungen an die Arbeitsaufgabe — Leitsatze
Teil 10: Grundsatze der Dialoggestaltung 1T
Teil 11: Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit | ’
Besondere Anforderungen und Empfehlungen, die zur Ge-
staltung und Bewertung herangezogen werden konnen, sind
in den nachstehenden Teilen angefahrt.
Gerate:
Teil 3:  Anforderungen an visuelle Anzeigen
Teil4:  Anforderungen an Tastaturen
Teil 7:  Anforderungen an visuelle Anzeigen beziglich
- Reflexionen
Teil 8:  Anforderungen an Farbdarstellungen
Teil 9:  Anforderungen an Eingabegeratle — ausgenom-
men Tastaturen
Urmngebung:
Teil 5:  Anforderungen an Arbeitsplalzgestaltung und
Karperhaltung
Teil 6:  Anforderungen an die Arbeitsumgebung
Software:
Teil 12: Informationsdarstellung
Teil 13: Benutzerflhrung
Teil 14: Dialogfihrung mittels Meniis
Teil 15: Dialogfiihrung mittels Kommandosprachen
Teil 16: Dialogfiihrung miltels direkter Manipulation
Teil 17: Dialogfdhrung mittels Bildschirmformularen
Tests zur Priifung der Benutzungseffizienz mit den zugehd-
rigen Prifmethoden sind in folgenden Teilen zu finden.
Teil 3:  Anforderungen an visuelle Anzeigen
Teil 4:  Anforderungen an Tastaturen
Teil 5 Anforderungen an Arbeitsplatzgestaltung und
Karperhallung
Teil 8:  Anforderungen an Farbdarstellungen
Teil 9:  Anforderungen an Eingabegerate — ausgenom-
men Tastaturen
Teil 11 enthalt Richtlinien zur Durchfthrung der Tests zur
Prafung der Benutzungseffizienz bei der Beurteilung von
Systemen in bezug auf Effektivitat, Effizienz und Zufrieden-
heit bei der vorgesehenen Anwendung.
7 Angabe der Konformitat
mit Teilen von ISO 9241
1SO 9241 ist eine aus mehreren Teilen bestehende Interna-
tionale Norm; aus diesem Grund bezieht sich die Konformitat
auf die einzelnen Teile und nicht auf die Norm als Ganzes.
Jede Konformitatserklarung muf3 darlegen, welche Kompo-
nenten des Bildschirmgerals, des Arbeitsplatzes oder der
Tatigkeil an Bildschirmgeraten mit welchen Teilen der Norm
Ubereinstimmen.
Die Teile 12 bis 17 von 1SO 9241 fordern die Beschreibung
des Verfahrens fir die Erstellung der Vorgaben fir die
Entwicklung und Uberprifung des Produkts, fiir das die
Konformitat mit den zutreffenden Empfehlungen in diesen
Teilen erklart wird. Die Tiefe der Beschreibung des Verfah-
rens ist zwischen den beteiligten Parteien zu vereinbaren.
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Einleitung
Dieser Teil der Internationalen Norm 1SO 9241 behandelt
die ergonomische Gestaltung von Software fir Dialog-
systeme und beschreibt allgemeine ergonomische
Grundsitze, die unabhiangig von einer bestimmten Dia-
fogtlechnik sind, aber geman 1ISO 9241 angewandt werden
sollten.
Diese Grundsitze konnen bei der Leistungsbeschrei-
bung, Gestaltung und Bewertung von Dialogsystemen
angewandt werden, jedoch nur als allgemeine Leitlinien.
Die Art und Weise, in der jeder einzelne Grundsatz der
Dialoggestaltung umgesetzt werden kann, hangt von den
. Merkmalen des Benutzers, fir den das Dialogsystem
gedacht ist, den Arbeitsaufgaben, der Arbeitsumgebung
und der jeweils eingesetzten Dialogtechnik ab. Anleitung
flir das Erkennen relevanter Merkmale von Arbeitsaufga-
ben und Arbeitsumgebung enthalt ISO 9241-11. Spezielle
Anleitung fur die Anwendung von Dialogtechniken wie
zum Beispiel Dialog mittels Menus, Kommandosprachen,
direkter Manipulation und Bildschirmformularen enthalten
I1SO 9241 Teil 14 bis Teil 17.
Der eigentliche Nutzniefer der Norm wird der Benutzer
am Bildschirmgerét sein. Die Belange dieses Benulzers
bestimmen die ergonomischen Anforderungen, die von
den Entwicklern der Norm herangezogen wurden. Obwohl
es unwahrscheinlich ist, dai der Benutzer die Norm lesen
wird oder auch nur von ihrer Existenz weiB, sollte die
Anwendung der Norm zu Benutzungsschnittstellen fah-
ren, die gebrauchstauglicher und konsistenter sind und
eine hohere Produktivitat erméglichen.
Dieser Teil der 1SO 9241 enthalt einen informativen
Anhang, der die bei der Entwicklung der IS0 9241-10 ver-
wendeten Quellen auflistet.

1 Anwendungsbereich

Diese Internationale Norm enthalt ergonomische Grund-
satze in allgemeiner Form, d. h. sie werden ohne Bezug
aufl die Arbeitssituation, Anwendungen, Umgebungen und
Technik dargestelit. Diese Grundsitze sollen bei der Lei-
stungsbeschreibung, Gestaltung und Bewertung von Dia-
logsystemen angewandt werden.

2 Definitionen

Fur die Anwendung dieser Internationalen Norm gelten
die folgenden Definitionen:

21 Dialog: Eine Interaktion zwischen einem Benutzer
und einem Dialogsystem, um ein bestimmtes Ziel zu errei
chen.

2.2 Benutzer: Ein Mensch, der mit dem Dialogsystem
arbeitet.
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3 Grundsatze der Dialoggestaltung
31 Aligemeines

Die folgenden sieben Grundsitze sind fiir die Gestaltung
und Bewertung eines Dialogs als wichtig erkannt worden:

— Aufgabenangemessenheit;
— Selbstbeschreibungsfahigkeit;
— Steuerbarkeit;

— Erwartungskonformitat;

— Fehlertoleranz;

— Individualisierbarkeit;

— Lernforderlichkeit.

Die Grundsitze der Dialoggestaltung werden in den
Abschnitten 3.2 bis 3.8 zusammen mit einer kurzen

| Beschreibung und typischen Empfehlungen, gefolgt von

| Beispielen, dargestelit. Die Beispiele veranschaulichen
| mogliche Realisierungen. Empfehlungen und Beispiele

| erschépfend_

wurden zur Verdeutlichung ausgewahit und sind nicht

311 Benutzermerkmale: Die Grundsétze der Dialog-
gestaltung sollten unter Berlicksichtigung der Benutzer-
merkmale angewandt werden wie zum Beispiel:
— Aufmerksamkeitsspanne;
— Grenzen des Kurzzeitgedachtnisses;
— Lerngewchnheiten;
— Grad an Erfahrung beziglich der Arbeit und im
Umgang mit dem Dialogsystem;
— das mentale Modell des Benutzers von der
zugrundeliegenden Struktur und dem Zweck des Dia*
logsysterns, mit dem der Benutzer arbeiten wird.

312 Aufgabenmerkmale: Die AusfUhrung einer zu
erledigenden Arbeitsaufgabe wird durch die Funktionen
des Dialogsystems ermaglicht. Die Effektivitat und die
Effizienz der Durchflhrung konnen gesteigert werden,
wenn die Anforderungen, die sich aus der Aufgabenerle-
digung ergeben, erfullt werden.

313 Beziehung zwischen den Grundsdizen: Die
Grundsitze der Dialoggestaltung sind nicht unabhangig
voneinander, und es kann notwendig sein, die Vorteile
eines Grundsatzes gegeniber denen eines anderen
abzuwégen. Die Anwendbarkeit und die jeweilige Wichtig-
keit hangen vom speziellen Anwendungsfall, von den
Benutzergruppen und von der gewihlten Dialogtechnik
ab. Dies beinhaltet, daB die folgenden Gesichtspunkte zu
berucksichtigen sind:
Ziele der Organisation;

— Benutzerbelange der vorgesehenen Benutzer-

gruppe;

— Aufgaben, die unterstiitzt werden sollen;

— verfugbare Techniken und Mittel.

Bei der Anwendung der Grundsatze kann es notwendig
sein, Prioritaten fallweise festzulegen.
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